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WARRANTY CONDITIONS

Limited Warranty Scheme for LED luminaires

This document describes the limited warranty scheme (“Warranty”) of the sales organisation of HOFTRONIC B.V. (hereinafter 

referred to as “HOFTRONIC”) in respect of your (hereinafter referred to as the “Buyer”) purchase of HOFTRONIC LED luminaires 

within Europe from January 2021.

The arrangement is subject to the conditions described below and subject to the attached terms and conditions (“Limited Warranty 

Conditions”). HOFTRONIC is not obliged after a certain date to inform any Buyer, or future buyers, of any changes or the non-

applicability of this Limited Warranty in respect of the products it supplies (hereinafter the “Products”). The Warranty set forth below 

is subject to the limitations and other terms described herein and is subject to the terms and conditions attached hereto (“Limited 

Warranty Terms and Conditions”). This Warranty only relates to a sales agreement between HOFTRONIC and the Buyer, if referred to. 

1. Warranty Period
	

Subject to the provisions of the Conditions of Limited Warranty, Buyer is entitled to a warranty for the applicable period. Every 

product with a LED light source has a warranty indication of at least 2 to 10 years on the product sheet.

2. Special conditions

•	 The warranty  period starts on the invoice date from HOFTRONIC.

• 	 The warranty period is based on a burn time of max. 4,500 hours/year. In case of more than 4.500 hours/year the 		

	 warranty period will be adjusted proportionally.

• 	 The warranty period is based on year of burning time or hours of operation, whichever occurs first.

•	 This warranty applies only to products applied in accordance with their ‘intended use’ or ‘normal use’, which means:

1. 	 For luminaires installed according to the installation manual enclosed in the packaging and available online at 		

	 HOFTRONIC’s website.

2. 	 The conditions of use are in accordance with the information on the products and the packaging.

3.	 The ambient temperature never exceeds the operating temperature range as indicated on the product sheet, e.g. 		

	 -20°C to +40°C.

4.	 The relative humidity never exceeds 80% RH, or the IP rating of the Product, if applicable.

5.	 Products are not subjected to more than a total of 50,000 switching cycles (where a switching cycle is defined as 30 		

	 seconds ‘on’ and 30 seconds ‘off’).

6.	 The electrical installation in which the Product is used shall not be subjected to voltage fluctuations

	 of more than +/- 10% of 220V.
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•	 Malfunctions due to basic causes, including but not limited to improper wiring or installation or operation beyond 		

	 specified limits are not covered by this Warranty, and this Warranty is void for and shall not apply to such basic cause 		

	 failures.

•	 Inappropriate use of and selection of a Dimmer not listed on the Compatible Dimmers list will void this Warranty. If list 	

	 is not available, contact HOFTRONIC first. Dimmable Products have to be used with a dimmer that is mentioned on 		

	 the list of compatible products that HOFTRONIC has products which has been provided to the Customer by HOFTRONIC.

•	 The Products have been bought directly from a HOFTRONIC (sales) organisation.

•	 Proof of purchase of the Products is available for inspection by HOFTRONIC.

•	 An adequate administration of the working history is kept and is available for inspection by HOFTRONIC.

•	 The purchaser may not rely on any other information or documentation.

Conditions limited warranty

1. Limited warranty

This warranty applies exclusively to lighting products bearing the HOFTRONIC trademark (hereinafter ‘Product’) sold by 

HOFTRONIC B.V. (hereinafter ‘HOFTRONIC’) within Europe. The warranty applies exclusively to the party (hereinafter referred 

to as ‘Buyer’) purchasing the products directly from HOFTRONIC. HOFTRONIC warrants that each Product is free from defects 

in material and workmanship. The above warranty is valid for the period specified in the applicable warranty schedule for the 

Products specified in your sales agreement. If a Product fails to operate in accordance with this warranty, HOFTRONIC will 

provide a free replacement of the defective Product subject to the applicable warranty policy and the terms of the limited 

warranty set forth below. 

 

2. Conditions

•	 HOFTRONIC’s warranty applies only to Buyer. If a Product covered by this warranty is returned by Buyer in accordance 	

	 with Section 3 and within the applicable warranty period described in the warranty policy and HOFTRONIC 			 

	 determines with 	 certainty after examination that the Product does not meet this warranty, HOFTRONIC will, at its 		

	 option, repair or replace the Product or its defective part or refund the purchase price to Buyer.

•	 For clarity, “repair or replace the Product or its defective part” does not include any removal or reinstallation work, 		

	 costs or expenses including but not limited to labor costs or expenses. If HOFTRONIC elects to replace the Product 		

	 and it is 	not possible to do so because it is no longer in production or available, HOFTRONIC may refund the 		

	 Purchaser or replace the Product with a comparable product (with possible minor deviations in design and product 		

	 specifications).
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•	 No agent, distributor or dealer is authorised to change, modify or extend the terms of warranty on behalf of HOFTRONIC.

•	 This warranty applies only if the Product is properly wired and installed and used within the electrical values, operating 	

	 range and environmental conditions specified in the specifications, application guidelines, IEC standards or other 		

	 documents provided with the Products. If a Product is found to be defective, or not working in accordance with the 		

	 Product specifications, the Purchaser shall notify HOFTRONIC in writing.

•	 HOFTRONIC will facilitate technical solution of problems. Third Party Products sold by HOFTRONIC are not covered by 	

	 this warranty except as stated under point 5.

•	 This warranty does not apply to damage or failure to perform due to Force majeure or abuse, improper use, abnormal 	

	 use or use in violation of any applicable standard, code or instructions for use, including but not limited to those set 		

	 forth in the most recent safety industry and/or electrical standards for the applicable region(s).

•	 The warranty is void if any person has made repairs or adjustments to the Product that are not properly authorized 		

	 by HOFTRONIC in writing. The date of manufacture of the Product must be clearly legible. HOFTRONIC reserves the 		

	 right to take the final decision concerning the validity of a warranty claim.

•	 If requested by HOFTRONIC, non-conforming or defective Products become HOFTRONIC’s property as soon as they 		

	 have been replaced.

3. Warranty claims

All mentioned warranty periods are subject to access by a representative of HOFTRONIC to the Product or system for 

verification of possible inadequacy. Warranty claims must be reported to and returned within 30 days of discovery. reported 

to and returned to HOFTRONIC’s logistics centre, specifying at least the following information (additional information may be 

requested):

• 	 Details of the defective Products; and for System Warranty also details of other components used

• 	 Installation date, invoice date

• 	 Detailed problem description, number and %, date and code of defects

• 	 Application, burning hours and number of switching cycles

• 	 Photos (and possibly videos) of defective Product

If a warranty claim is justified, HOFTRONIC will pay the transport costs. HOFTRONIC can charge the Customer for returned 

Products that are found not to be defective or inadequate, in addition to the related transport, testing and processing costs.
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4. No implied or other warranties

• 	 The warranties and remedies contained in this warranty are the only warranties given by HOFTRONIC with respect to 	

	 the Products and are given in lieu of all other warranties, whether express or implied, including but not limited to 		

	 warranties of merchantability or fitness for a particular purpose, which warranties are hereby disclaimed.

•	 If HOFTRONIC has repaired or replaced a Product, explicitly no new warranty period starts, but the remainder of the 		

	 original 	 warranty period continues to apply.

•	 These terms and conditions set forth HOFTRONIC’s entire liability and obligation to Buyer and Buyer’s exclusive and 		

	 exclusive remedy in connection with defective or inadequate Products delivered by HOFTRONIC to Buyer, regardless 	

	 of whether such damages are based on a warranty not expressly stated in these terms and conditions, tort, contract or 	

	 other legal theory, even if HOFTRONIC has been advised of or is aware of such defects.

5. Limitation and Conditions

This is a limited warranty, which excludes, among other things: installation, providing access to products (scaffolding, lifts, etc.), 

and special, incidental and consequential damages (such as loss of income/profit, damage to property or other miscellaneous 

expenses not mentioned above), and is further defined by the limitations and conditions set forth in the relevant warranty 

scheme and these conditions. warranty scheme and these conditions..

• 	 Representatives of HOFTRONIC will be given access to the defective Product, system or application upon request for 		

	 verification of any inadequacy.

• 	 HOFTRONIC shall not be held liable for power supply conditions, including voltage spikes, overvoltage/undervoltage 		

	 and ripple current control systems that exceed the specified limits of products and limits defined in the relevant 		

	 supply standards (e.g. EN 50160 standard).

•	 HOFTRONIC cannot be held liable for costs (by or of third parties) which have been incurred by Buyer without 		

	 notification to HOFTRONIC of the defective Products and without written consent of HOFTRONIC to incur costs.

	
•	 For products which HOFTRONIC sells to Buyer, but which do not bear HOFTRONIC’s name or sub-brands, HOFTRONIC 	

	 does not give any explicit or implicit warranty, including, but not limited to, the warranty of merchantability or 		

	 fitness for a particular purpose; on request, HOFTRONIC will make available to Buyer the warrantys of the 			 

	 manufacturer of the relevant product, but only to the extent permitted by law and relevant agreements.

EN

Date:

Name:

Functiontitle:

Place:

Signature:



Hoftronic B.V. | Fahrenheitstraat 11 | 6003 DC Weert  | The Netherlands | www.hoftronic.com

GARANTIEBEDINGUNGEN

Regulierte eingeschränkte Garantie für LED-Leuchtmittel

Dieses Dokument beschreibt die eingeschränkte Garantie (“Garantie”) der Vertriebsorganisation von HOFTRONIC B.V. (im 

Folgenden als “HOFTRONIC” bezeichnet) in Bezug auf Ihren (im Folgenden als “Käufer” bezeichnet) Kauf von HOFTRONIC-

LED-Leuchten innerhalb Europas ab Januar 2021.

Die Vereinbarung unterliegt den nachfolgend beschriebenen Bedingungen und den beigefügten Geschäftsbedingungen 

(“Eingeschränkte Garantiebedingungen”). HOFTRONIC ist nicht verpflichtet, Käufer oder potenzielle Käufer nach einem 

bestimmten Datum über Änderungen oder die Nichtanwendbarkeit dieser eingeschränkten Garantie in Bezug auf die von ihr 

gelieferten Produkte (im Folgenden als “Produkte” bezeichnet) zu informieren. Die nachfolgend beschriebene Garantie unterliegt 

den hier beschriebenen Einschränkungen und anderen Bedingungen und ist Gegenstand der beigefügten Bedingungen 

(“Eingeschränkte Garantiebedingungen”). Diese Garantie bezieht sich nur auf einen Kaufvertrag zwischen HOFTRONIC und dem 

Käufer, sofern darauf Bezug genommen wird.

1. Gewährleistungsfrist
	
Vorbehaltlich der Bestimmungen in den Bedingungen der eingeschränkten Garantie hat der Käufer Anspruch auf eine 

Garantie für den entsprechenden Zeitraum. Jedes Produkt mit einer LED-Lichtquelle hat eine Garantieangabe von mindestens 

2 bis 10 Jahren auf dem Produktblatt.

2. Besondere Bedingungen

•	 Die Garantiezeit beginnt mit dem Rechnungsdatum von HOFTRONIC.

• 	 Die Garantiezeit basiert auf einer Brenndauer von max. 4500 Stunden/Jahr. Bei mehr als 4.500 Stunden/Jahr wird die 	

	 Garantiezeit anteilig angepasst.

• 	 Die Garantiezeit basiert auf der jährlichen Brenndauer oder den Betriebsstunden, je nachdem, was zuerst eintritt.

•	 Diese Garantie deckt nur Produkte ab, die gemäß ihrer “bestimmungsgemäßen Verwendung” oder “normalen 		

	 Verwendung” eingesetzt werden, was bedeutet:

1. 	 Für Leuchten, die gemäß der Installationsanleitung installiert werden, die der Verpackung beiliegt und online auf der 	

	 Website von HOFTRONIC verfügbar ist.

2. 	 Die Verwendungsbedingungen stimmen mit den Angaben auf den Produkten und der Verpackung überein.

3.	 Die Umgebungstemperatur überschreitet niemals den auf dem Produktblatt angegebenen 				  

	 Betriebstemperaturbereich, z. B. -20°C bis +40°C.

4.	 Die relative Luftfeuchtigkeit übersteigt niemals 80 % RH oder übersteigt die IP-Schutzart des Produkts, falls 			

	 zutreffend. anwendbar.

5.	 Die Produkte werden insgesamt nicht mehr als 50.000 Schaltzyklen ausgesetzt (wobei ein Schaltzyklus als 30 		

	 Sekunden “Ein” und “Aus” definiert ist). definiert als 30 Sekunden “Ein” und 30 Sekunden “Aus”).

6.	 Die elektrische Installation, in der das Produkt verwendet wird, darf keinen Spannungsschwankungen ausgesetzt sein 	

	 von mehr als +/- 10% von 220V.
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•	 Fehlfunktionen aufgrund grundlegender Ursachen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf unsachgemäße 		

	 Verdrahtung oder Installation oder Betrieb außerhalb der spezifizierten Einsatzgrenzen, werden von dieser Garantie 		

	 nicht abgedeckt, und diese Garantie ist ungültig und gilt nicht für solche Fehler aufgrund grundlegender Ursachen.

•	 Die unsachgemäße Verwendung und Auswahl eines Dimmers, der nicht in der Liste der kompatiblen Dimmer 		

	 aufgeführt ist, führt zum Erlöschen dieser Garantie. Wenn die Liste nicht verfügbar ist, wenden Sie sich zuerst 		

	 an HOFTRONIC. Dimmbare Produkte müssen mit einem Dimmer verwendet werden, der in der Liste der kompatiblen 	

	 Produkte von HOFTRONIC aufgeführt ist Produkte, die dem Kunden von HOFTRONIC zur Verfügung gestellt wurden.

•	 Die Produkte wurden direkt von einer HOFTRONIC-(Vertriebs-)Organisation erworben.

•	 Der Kaufnachweis für die Produkte kann von HOFTRONIC eingesehen werden.

•	 Angemessene Aufzeichnungen über den Betriebsverlauf werden geführt und stehen HOFTRONIC zur Einsicht zur 		

	 Verfügung.

•	 Der Käufer darf sich nicht auf andere Informationen oder Unterlagen verlassen.

Bedingungen eingeschränkte Garantie

1. Begrenzte Garantie

Diese Garantie gilt ausschließlich für Beleuchtungsprodukte mit der Marke HOFTRONIC (im Folgenden “Produkt”), die von 

HOFTRONIC B.V. (im Folgenden “HOFTRONIC”) innerhalb Europas verkauft werden. Die Garantie gilt ausschließlich für 

die Partei (im Folgenden “Käufer” genannt), die die Produkte direkt von HOFTRONIC kauft. HOFTRONIC garantiert, dass 

jedes Produkt frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Die oben genannte Garantie gilt für den Zeitraum, der in der 

geltenden Garantieübersicht für die in Ihrem Kaufvertrag aufgeführten Produkte angegeben ist. Wenn ein Produkt nicht in 

Übereinstimmung mit dieser Garantie funktioniert, stellt HOFTRONIC einen kostenlosen Ersatz für das defekte Produkt zur 

Verfügung, vorbehaltlich der geltenden Garantierichtlinie und die Bedingungen der unten aufgeführten eingeschränkten 

Garantie.

2. Bedingungen und Konditionen

•	 Die Garantie von HOFTRONIC gilt nur für den Käufer. Wenn ein Produkt, das unter diese Garantie fällt, vom Käufer in 		

	 Übereinstimmung mit Abschnitt 3 und innerhalb der in der Garantierichtlinie beschriebenen anwendbaren 		

	 Garantiezeit zurückgegeben wird und HOFTRONIC nach Prüfung mit Sicherheit feststellt, dass das Produkt 			

	 diese Garantie nicht erfüllt, wird HOFTRONIC nach eigenem Ermessen das Produkt oder dessen defektes Teil 		

	 reparieren oder ersetzen oder dem Käufer den Kaufpreis erstatten.

•	 Zur Klarstellung: “Reparatur oder Ersatz des Produkts oder seines defekten Teils” umfasst keine Ausbau- oder 			

	 Wiedereinbauarbeiten, Kosten oder Ausgaben, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Arbeitskosten oder -ausgaben. 	

	 Wenn HOFTRONIC sich entscheidet, das Produkt zu ersetzen und dies nicht möglich ist, weil es nicht mehr produziert 		

	 wird oder nicht mehr verfügbar ist, kann HOFTRONIC dem Käufer den Kaufpreis zurückerstatten oder das Produkt 

	 durch ein vergleichbares Produkt ersetzen (mit evtl. geringfügige Abweichungen in Design und Produktspezifikationen).
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•	 Kein Vertreter, Distributor oder Händler ist befugt, die Garantiebedingungen im Namen von HOFTRONIC zu ändern, 		

	 zu modifizieren oder zu erweitern.

•	 Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt ordnungsgemäß verdrahtet und installiert ist und innerhalb der 			 

	 elektrischen Nennwerte, des Betriebsbereichs und der Umgebungsbedingungen verwendet wird, die in den 		

	 Spezifikationen, Anwendungsrichtlinien, IEC-Normen oder anderen mit den Produkten gelieferten Dokumenten 		

	 angegeben sind. Wenn sich herausstellt, dass ein Produkt fehlerhaft ist oder nicht gemäß den Produktspezifikationen 	

	 funktioniert, muss der Käufer HOFTRONIC schriftlich benachrichtigen.

•	 HOFTRONIC wird die technische Lösung von Problemen erleichtern. Von HOFTRONIC verkaufte Produkte von 		

	 Drittanbietern werden von dieser Garantie nicht abgedeckt, außer in dem unter Punkt 5 angegebenen Umfang.

•	 Diese Garantie gilt nicht für Schäden oder Leistungsstörungen, die auf höhere Gewalt oder Missbrauch, 			 

	 unsachgemäßen Gebrauch, abnormalen Gebrauch oder Gebrauch unter Verletzung geltender Normen, Vorschriften 	

	 oder Betriebsanweisungen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die, die in den aktuellsten Sicherheitsindustrie- 		

	 und/oder elektrischen Normen für die jeweilige(n) Region(en) festgelegt sind.

•	 Die Garantie erlischt, wenn eine Person Reparaturen oder Änderungen am Produkt vorgenommen hat, die nicht 		

	 ordnungsgemäß von HOFTRONIC schriftlich genehmigt wurden. Das Herstellungsdatum des Produkts muss deutlich 	

	 lesbar sein. HOFTRONIC behält sich das Recht vor, die endgültige Entscheidung über die Gültigkeit eines 			 

	 Garantieanspruchs zu treffen. Garantieanspruch.

•	 Auf Verlangen von HOFTRONIC gehen nicht konforme oder mangelhafte Produkte in das Eigentum von HOFTRONIC 	

	 über, sobald sie ersetzt wurden.

3. Gewährleistungsansprüche

Alle genannten Gewährleistungsfristen gelten vorbehaltlich des Zugangs eines Vertreters von HOFTRONIC zum Produkt 

oder System zur Überprüfung einer möglichen Unzulänglichkeit. Garantieansprüche müssen innerhalb von 30 Tagen 

nach Entdeckung an das Logistikzentrum von HOFTRONIC gemeldet und zurückgeschickt werden, wobei mindestens die 

folgenden Informationen angegeben werden müssen (zusätzliche Informationen können angefordert werden):

• 	 Details zu den defekten Produkten; und bei der Systemgarantie auch die Details der anderen verwendeten Komponenten

• 	 Installationsdatum, Rechnungsdatum

• 	 Detaillierte Problembeschreibung, Anzahl und %, Datum und Code der Defekte

• 	 Anwendung, Brenndauer und Anzahl der Schaltzyklen

• 	 Fotos (und ggf. Videos) vom defekten Produkt

Bei berechtigtem Garantieanspruch übernimmt HOFTRONIC die Transportkosten. HOFTRONIC kann dem Kunden die 

Kosten für zurückgesandte Produkte, die sich als nicht fehlerhaft oder unzureichend herausstellen, zusätzlich zu den damit 

verbundenen Transport-, Prüf- und Bearbeitungskosten in Rechnung stellen.
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4. Keine stillschweigenden oder sonstigen Garantien

• 	 Die in dieser Garantie enthaltenen Garantien und Rechtsmittel sind die einzigen Garantien, die von HOFTRONIC in 		

	 Bezug auf die Produkte gegeben werden, und werden anstelle aller anderen Garantien, ob ausdrücklich oder 		

	 stillschweigend, gegeben, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Garantien der Marktgängigkeit oder der Eignung 	

	 für einen bestimmten Zweck, welche Garantien hiermit ausgeschlossen werden.

•	 Wenn HOFTRONIC ein Produkt repariert oder ausgetauscht hat, beginnt ausdrücklich keine neue Garantiezeit, 		

	 sondern es gilt weiterhin der Rest der ursprünglichen Garantiezeit.

•	 Diese Bedingungen legen die gesamte Haftung und Verpflichtung von HOFTRONIC gegenüber dem Käufer sowie 		

	 das ausschließliche und alleinige Rechtsmittel des Käufers im Zusammenhang mit mangelhaften oder 			 

	 unzureichenden Produkten, die von HOFTRONIC an den Käufer geliefert wurden, fest, unabhängig davon, ob 

	 solche Schäden auf einer nicht ausdrücklich in diesen Bedingungen genannten Garantie, einer unerlaubten 		

	 Handlung, einem Vertrag oder einer anderen Rechtstheorie beruhen, selbst wenn HOFTRONIC auf solche 			 

	 Mängel hingewiesen wurde oder sich dieser bewusst war.

5. Begrenzung und Bedingungen

Es handelt sich hierbei um eine eingeschränkte Garantie, die unter anderem folgende Punkte ausschließt: Installation, 

Bereitstellung des Zugangs zu den Produkten (Gerüste, Aufzüge usw.) sowie besondere, beiläufig entstandene und 

Folgeschäden (wie z. B. Einkommens-/Gewinnverluste, Sachschäden oder andere, oben nicht erwähnte Ausgaben), und die 

darüber hinaus durch die Beschränkungen und Bedingungen definiert ist, die in den geltenden Garantieregelung und diese 

Bedingungen.

• 	 Den Vertretern von HOFTRONIC wird auf Anfrage Zugang zu dem fehlerhaften Produkt, System oder der Anwendung 	

	 gewährt, um den Mangel zu überprüfen.

• 	 HOFTRONIC haftet nicht für Stromversorgungsbedingungen, einschließlich Spannungsspitzen, Über-/			 

	 Unterspannungs- Rundsteuerungen, die die spezifizierten Grenzen der Produkte und die in den relevanten 			

	 Versorgungsnormen (z. B. EN 50160-Norm) definierten Grenzen überschreiten.

•	 HOFTRONIC kann nicht für Kosten (durch oder von Dritten) haftbar gemacht werden, die dem Käufer ohne 			

	 Benachrichtigung von HOFTRONIC über die mangelhaften Produkte und ohne die schriftliche Zustimmung 		

	 von HOFTRONIC zur Kostenübernahme entstanden sind.

	
•	 Für Produkte, die HOFTRONIC an den Käufer verkauft, die aber nicht den Namen oder die Untermarken von 		

	 HOFTRONIC tragen, gibt HOFTRONIC keine ausdrückliche oder stillschweigende Garantie, einschließlich, aber nicht 		

	 beschränkt auf die Garantie der Marktgängigkeit oder der Eignung für einen bestimmten Zweck; HOFTRONIC wird 		

	 dem Käufer jedoch auf Anfrage die Garantien des Herstellers des betreffenden Produkts zur Verfügung stellen, jedoch 	

	 nur in dem Umfang, wie dies gesetzlich und durch entsprechende Vereinbarungen zulässig ist.
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Regeling beperkte garantie voor LED armaturen

Dit document beschrijft de regeling beperkte garantie (‘Garantie’) van de verkooporganisatie van HOFTRONIC B.V. (hierna 

‘HOFTRONIC’ genoemd) met betrekking tot uw (hierna de ‘Koper’ genoemd) aankoop van HOFTRONIC LED armaturen binnen 

Europa vanaf januari 2021.

De regeling is onderworpen aan de hieronder beschreven voorwaarden en onderworpen aan de aangehechte voorwaarden 

(‘Voorwaarden beperkte garantie’). HOFTRONIC is niet verplicht na een bepaalde datum welke Koper dan ook, of toekomstige 

kopers, in te lichten over eventuele wijzigingen of de niet-toepasselijkheid van deze beperkte garantie met betrekking tot de 

door haar geleverde producten (hierna de ‘Producten’ genoemd). De hieronder beschreven Garantie is onderworpen aan de 

beperkingen en andere hierin beschreven voorwaarden en is onderworpen aan de voorwaarden zoals aan dit document gehecht 

(‘Voorwaarden beperkte garantie’). Deze Garantie heeft alleen betrekking op een verkoopovereenkomst tussen HOFTRONIC en 

de Koper, indien hiernaar is verwezen.

1. Garantieperiode
	
Met inachtneming van het bepaalde in de Voorwaarden beperkte garantie heeft de Koper recht op garantie	gedurende de 

toepasselijke periode. Ieder product met een LED-lichtbron heeft op het productblad een	garantieaanduiding van minimaal 2 

tot 10 jaar.

2. Speciale voorwaarden

•	 De garantieperiode begint op de factuurdatum van HOFTRONIC.

• 	 De garantieperiode is gebaseerd op een brandtijd van max. 4500 uur/jaar. In het geval van meer dan 4.500 uur/jaar 		

	 wordt de garantieperiode naar rato aangepast.

• 	 De garantieperiode is gebaseerd op jaar branduren of aantal uren in bedrijf, afhankelijk van welk tijdstip zich het		

	 eerst voordoet.

•	 Deze garantie heeft alleen betrekking op producten die worden toegepast in overeenstemming met hun ‘beoogd 		

	 gebruik’ of ‘normaal gebruik’, hetgeen betekent:

1. 	 Voor armaturen, geïnstalleerd volgens de installatiehandleiding, bijgesloten in de verpakking en beschikbaar online 		

	 op de website van HOFTRONIC.

2. 	 De gebruiksomstandigheden zijn in overeenstemming met de informatie op de producten en de verpakking.

3.	 De omgevingstemperatuur overschrijdt nooit het bereik van de bedrijfstemperatuur, zoals aangegeven op het 		

	 productblad, bijvoorbeeld -20°C tot +40°C.

4.	 De relatieve vochtigheid overschrijdt nooit 80% RV, of overschrijdt nooit de IPcodering van het Product, indien van

	 toepassing.

5.	 Producten worden niet onderworpen aan meer dan in totaal 50.000 schakelcycli (waarbij een schakelcyclus wordt

	 gedefinieerd als 30 seconden ‘aan’ en 30 seconden ‘uit’).

6.	 De elektrische installatie waarbinnen het Product wordt gebruikt wordt niet blootgesteld aan voltageschommelingen

	 van meer dan +/- 10% van 220V.
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•	 Storingen als gevolg van basisoorzaken, waaronder, maar niet beperkt tot onzorgvuldige bedrading of installatie of 		

	 werking buiten de gespecificeerde grenzen voor gebruik vallen niet onder deze Garantie, en deze Garantie is 		

	 nietig voor en is niet van toepassing op dit soort storingen als gevolg van basisoorzaken.

•	 Ongeschikt gebruik van en keuze voor een dimmer die niet wordt vermeld op de lijst met compatible dimmers 		

	 maakt deze Garantie ongeldig. Indien lijst niet beschikbaar is, zal hiervoor eerst contact gelegd moeten worden met 		

	 HOFTRONIC. Dimbare Producten dienen te worden gebruikt met een dimmer die staan vermeld op de lijst 			

	 met compatibele producten die door HOFTRONIC aan Klant is verstrekt.

•	 De Producten zijn rechtstreeks van een HOFTRONIC (verkoop) organisatie gekocht.

•	 Er is een bewijs van aankoop van de Producten beschikbaar voor inzage door HOFTRONIC.

•	 Er wordt een adequate administratie van de werkingshistorie bijgehouden die beschikbaar is voor inzage door HOFTRONIC.

•	 De koper mag niet afgaan op enige andere informatie of documentatie.

Voorwaarden beperkte garantie

1. Beperkte garantie

Deze garantie geldt uitsluitend voor verlichtingsproducten voorzien van het merk HOFTRONIC (hierna ‘Product’ genoemd) 

verkocht door HOFTRONIC B.V. (hierna ‘HOFTRONIC’ genoemd) binnen Europa. De garantie is uitsluitend van toepassing op 

de partij (hierna ‘Koper’ genoemd) die de producten rechtstreeks van HOFTRONIC koopt. HOFTRONIC garandeert dat elk 

Product vrij is van gebreken in materiaal en productiefouten. De bovenstaande garantie is geldig voor de in de toepasselijke 

garantieregeling vermelde periode voor de in uw verkoopovereenkomst vermelde Producten. Wanneer een Product niet 

conform deze garantie werkt, dan zorgt HOFTRONIC voor een gratis vervangend exemplaar van het gebrekkige Product met 

inachtneming van het toepasselijke

garantiebeleid en de voorwaarden van de beperkte garantie die hieronder omschreven staan.

2. Voorwaarden

•	 De garantie van HOFTRONIC is alleen van toepassing voor Koper. Indien een Product dat onder deze garantie valt 		

	 door Koper wordt geretourneerd in overeenstemming met sectie 3 en binnen de toepasselijke garantieperiode 		

	 beschreven in de garantieregeling en HOFTRONIC bepaalt na onderzoek met zekerheid dat het Product niet 		

	 aan deze garantie voldoet, 	zal HOFTRONIC, naar eigen keuze, het Product of het defecte onderdeel ervan repareren of 	

	 vervangen, of de aankoopprijs aan de Koper restitueren.

•	 Voor de duidelijkheid, ‘het Product of het defecte onderdeel ervan repareren of vervangen’ omvat geen verwijderings- 	

	 of herinstallatiewerkzaamheden, kosten of uitgaven waaronder maar niet beperkt tot arbeidskosten of uitgaven. 		

	 Indien HOFTRONIC ervoor kiest het Product te vervangen en dit niet mogelijk is omdat het niet langer in 			 

	 productie of verkijgbaar is, kan HOFTRONIC de Koper terugbetalen of het Product vervangen door een vergelijkbaar 		

	 product (met eventueel kleine afwijkingen in ontwerp en productspecificaties).
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•	 Geen enkele agent, distributeur of dealer is gemachtigd de garantievoorwaarden namens HOFTRONIC te wijzigen, 		

	 aan te passen of uit te breiden.

•	 Deze garantie is alleen van toepassing als het Product correct is bedraad en geïnstalleerd en wordt gebruikt binnen 		

	 de in de specificaties, toepassingsrichtlijnen, IEC-normen of andere bij de Producten verstrekte documenten

	 aangegeven elektrische waarden, bedrijfsbereik en omgevingsomstandigheden. Als een Product defect wordt 		

	 bevonden, of niet werkend in overeenstemming met de productspecificaties, dient de Koper HOFTRONIC schriftelijk 	

	 in te lichten.

•	 HOFTRONIC zal de technische oplossing van problemen faciliteren. Door HOFTRONIC verkochte producten van 		

	 derden worden niet door deze garantie gedekt, behalve voor zover onder punt 5 is aangegeven.

•	 Deze garantie is niet van toepassing op schade of tekortkoming in de nakoming als gevolg van overmacht of misbruik, 	

	 incorrect gebruik, abnormaal gebruik of gebruik in overtreding van een toepasselijke norm, code of

	 gebruiksinstructies, waaronder maar niet beperkt tot, zoals neergelegd in de meest recente veiligheidsbranche- en/of 	

	 elektrische normen voor de desbetreffende regio(‘s).

•	 De garantie is nietig indien door welk persoon dan ook reparaties of aanpassingen, die niet naar behoren door 		

	 HOFTRONIC schriftelijk zijn geautoriseerd, zijn verricht of aangebracht aan het Product. De productiedatum van het 		

	 Product dient duidelijk leesbaar te zijn. HOFTRONIC behoudt zich het recht voor het eindbesluit betreffende 		

	 de geldigheid van een garantieclaim te nemen.

•	 Indien dit door HOFTRONIC wordt verzocht, worden niet conforme of gebrekkige Producten eigendom van 			

	 HOFTRONIC zodra deze vervangen zijn.

3. Garantieclaims

Alle genoemde garantieperioden zijn onder beding van toegang door een vertegenwoordiger van HOFTRONIC tot het Product 

of systeem voor controle van eventuele ontoereikendheid. Claims onder de garantie moeten binnen 30 dagen na ontdekking

worden gemeld bij en geretourneerd aan het logistiek center van HOFTRONIC, waarbij in elk geval de volgende informatie 

dient te worden gespecificeerd (aanvullende informatie kan worden opgevraagd):

• 	 Gegevens van de defecte Producten; en voor Systeemgarantie ook de gegevens van andere gebruikte componenten

• 	 Installatiedatum, factuurdatum

• 	 Gedetailleerde probleembeschrijving, aantal en %, datum en code gebreken

• 	 Toepassing, branduren en aantal schakelcycli

• 	 Foto’s (en eventueel video’s) van defect Product

Wanneer een garantieclaim terecht is, betaalt HOFTRONIC de transportkosten. HOFTRONIC kan Klant kosten in rekening 

brengen voor geretourneerde Producten die niet defect of ontoereikend worden bevonden, in aanvulling op de hiermee 

samenhangende transport-, test- en verwerkingskosten.
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4. Geen stilzwijgende of andere garanties

• 	 De in deze garantie opgenomen garanties en genoegdoeningen omvatten de enige door HOFTRONIC gegeven 		

	 garantie 	met betrekking tot de Producten en worden gegeven in plaats van alle andere garanties, al dan niet 		

	 uitdrukkelijk of stilzwijgend, waaronder maar niet beperkt tot garanties van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een 	

	 bepaald doel, welke garanties hierbij worden afgewezen.

•	 Indien HOFTRONIC een Product heeft gerepareerd of vervangen gaat uitdrukkelijk geen nieuwe garantieperiode 		

	 lopen, maar blijft het restant van de originele garantieperiode van toepassing.

•	 Deze voorwaarden zetten de gehele aansprakelijkheid en verplichting van HOFTRONIC aan Koper uiteen en de 		

	 uitsluitende en exlusieve genoegdoening van Koper in verband met defecte of ontoereikende, door HOFTRONIC aan 	

	 Koper geleverde Producten, ongeacht of deze schade is gebaseerd op een garantie die niet expliciet wordt vermeld 		

	 in deze voorwaarden, onrechtmatige daad, contract of andere rechtsleer, zelfs als HOFTRONIC is ingelicht over of zich 	

	 bewust van deze gebreken.

5. Beperking en voorwaarden

Dit is een beperkte garantie, die onder meer uitsluit: installatie, toegang verschaffen tot producten (steigers, liften, etc.), 

en speciale, incidentele en gevolgschade (zoals inkomsten-/winstderving, schade aan eigendom of andere, hiervoor niet 

genoemde diverse kosten), en is verder gedefinieerd door de beperkingen en voorwaarden neergelegd in de desbetreffende

garantieregeling en deze voorwaarden.

• 	 Vertegenwoordigers van HOFTRONIC krijgen op verzoek toegang tot het defecte Product, systeem of toepassing voor 	

	 controle van eventuele ontoereikendheid.

• 	 HOFTRONIC kan niet aansprakelijk worden gesteld voor stroomvoorzieningscondities, waaronder spanningspieken, 		

	 overspanning/onderspanning en rimpelstroomregelsystemen die de opgegeven limieten van producten en limieten 		

	 gedefinieerd in de desbetreffende leveringsnormen overtreffen (bijv. EN 50160-norm).

•	 HOFTRONIC kan niet aansprakelijk worden gesteld voor kosten (al dan niet door of van derden) welke zijn gemaakt 		

	 door Koper zonder dat melding is gemaakt aan HOFTRONIC van de defecte Producten en zonder dat HOFTRONIC 		

	 schriftelijk haar toestemming heeft gegeven voor het maken van kosten.

	
•	 Voor producten die HOFTRONIC aan de Koper verkoopt, maar die niet voorzien zijn van HOFTRONIC’s naam of 		

	 submerken geeft HOFTRONIC geen enkele expliciete of impliciete garantie, met inbegrip van, echter zonder 		

	 beperkt te zijn tot, de garantie van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel; wel zal HOFTRONIC 		

	 desgevraagd de garanties van de fabrikant van het betreffende product aan de Koper ter beschikking stellen, 		

	 maar uitsluitend voor zover dit door de wet en relevante overeenkomsten is toegestaan.
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